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ABSTRAK 

 

Angkutan perkotaan Kabupaten Bekasi saat ini semakin kurang diminati masyarakat yang, 

diperkirakan, salah satu penyebabnya adalah kualitas pelayanan yang kurang memadai. 

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pemeriksaan dan evaluasi terhadap kinerja 

angkutan perkotaan Kabupaten Bekasi, baik secara obyektif maupun subyektif. Kinerja 

obyektif direpresentasikan dengan indikator aksesibilitas, mobilitas, waktu tunggu, 

kecepatan, dan tarif. Sedangkan persepsi pengguna terhadap kenyamanan, waktu 

perjalanan, keamanan, tarif, aksesibilitas, dan ketertiban mewakili ukuran kinerja 

subyektif. Data-data bersumber dari data sekunder, yang dikumpulkan dari instansi-

instansi terkait di lingkungan Pemerintah Kabupaten Bekasi dan data primer yang terdiri 

dari data pengamatan langsung di lapangan dan data hasil wawancara dengan kuesioner 

kepada pengguna. Metode analisis statistik deskriptif, analisis Ability To Pay dan 

Willingness To Pay, serta Importance Performance Analysis (IPA) digunakan dalam 

analisis. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kecepatan dan waktu tunggu angkutan kota 

masih sesuai dengan standar yang ditetapkan pemerintah, berturut-turut, rata-rata sebesar 

17,6 km/jam dan 7 menit. Tingkat aksesibilitas dan mobilitas berorientasi pada pusat 

perkotaan dan, diidentifikasi, terdapat 10 kecamatan yang belum dilayani pelayanan 

angkutan kota. Hasil evaluasi tarif menunjukkan bahwa nilai tarif sebesar Rp 18.682/jam 

masih berada di bawah nilai ATP sebesar Rp 55.288/jam. Namun demikian, nilai tarif 

tersebut diketahui lebih tinggi daripada nilai WTP sebesar Rp 5.445/jam, yang diperoleh 

dari hasil wawancara.  

Hasil IPA menunjukkan bahwa indikator ketertiban dan waktu perjalanan merupakan 

indikator pelayanan yang masuk kuadran prioritas utama untuk ditingkatkan. Adapun 

indikator keamanan berada pada kuadran ‘dipertahankan’. Selanjutnya, tarif merupakan 

indikator, yang walaupun kinerjanya relatif rendah namun, menurut persepsi responden, 

termasuk indikator dengan tingkat kepentingan yang tidak terlalu tinggi. Akhirnya, 

indikator aksesibilitas, kenyamanan, dan mudah dicapai/tranfer merupakan indikator yang 

dianggap penting namun kondisi pelayanannya cukup memadai.  

Kata Kunci: Angkutan Perkotaan, Kinerja Obyektif, Kinerja Subyektif, Importance 

Performance Analysis 
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ABSTRACT 

 

Recently, urban transportation in Bekasi Regency is increasingly lacking in demand 

which, it is estimated, one of the causes is inadequate service quality. The purpose 

of this study is to examine and evaluate the performance of urban transportation in 

Bekasi Regency, based on objective and subjective performance. The objective 

performance are presented by accessibility, mobility, waiting time, speed, and fare 

indicators. Whereas, comfort, travel time, security, fare, accessibility, and 

orderliness based on users’ perceptions represent subjective performance. The data 

was sourced from secondary data, which collected through relevant agencies in the 

scope of Bekasi Regency, and primary data, which consist of field obeservation 

result and public transportation interview. Descriptive statistic analysis method, 

ability to pay (ATP) and willingness to pay (WTP), and importance performance 

analysis (IPA) were used in the analysis. 

The results of this study indicate the level of performance based on speed indicators 

and waiting times, in accordance with government standards, averaging 17.6 

km/hour and 7 minutes, respectively, are still appropriate. The level of accessibility 

and mobility is mainly focused on the urban center and there are 10 districts which 

has no urban public transportation service route. The evaluation result of the tariff 

analysis shows that the current tariff of Rp. 18,682/hour is lower than the ATP value 

of Rp. 55,288/hour. However, the tariff is higher than the WTP of Rp. 5,445/hour, 

resulted from users interview.  

The result of IPA shows that indicators of orderliness and travel time are part of the 

indicators that have high priority to be improved. Meanwhile, security indicator is 

part of sufficiently maintained indicator. Tariff indicator, even shows relatively low 

performance, is part of indicators that are not, considerably, important by the users. 

Finally, accessibility, convenience, and accessibility/transfer are, considerably, 

important but has appropriate service performance. 

Keywords: Urban Transportation, Objectives Performance, Subjectives 

Performance, Importance Performance Analysis 
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