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ABSTRAK

Angkutan perkotaan Kabupaten Bekasi saat ini semakin kurang diminati masyarakat yang,
diperkirakan, salah satu penyebabnya adalah kualitas pelayanan yang kurang memadai.
Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pemeriksaan dan evaluasi terhadap kinerja
angkutan perkotaan Kabupaten Bekasi, baik secara obyektif maupun subyektif. Kinerja
obyektif direpresentasikan dengan indikator aksesibilitas, mobilitas, waktu tunggu,
kecepatan, dan tarif. Sedangkan persepsi pengguna terhadap kenyamanan, waktu
perjalanan, keamanan, tarif, aksesibilitas, dan ketertiban mewakili ukuran Kinerja
subyektif. Data-data bersumber dari data sekunder, yang dikumpulkan dari instansi-
instansi terkait di lingkungan Pemerintah Kabupaten Bekasi dan data primer yang terdiri
dari data pengamatan langsung di lapangan dan data hasil wawancara dengan kuesioner
kepada pengguna. Metode analisis statistik deskriptif, analisis Ability To Pay dan
Willingness To Pay, serta Importance Performance Analysis (IPA) digunakan dalam

analisis.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kecepatan dan waktu tunggu angkutan kota
masih sesuai dengan standar yang ditetapkan pemerintah, berturut-turut, rata-rata sebesar
17,6 km/jam dan 7 menit. Tingkat aksesibilitas dan mobilitas berorientasi pada pusat
perkotaan dan, diidentifikasi, terdapat 10 kecamatan yang belum dilayani pelayanan
angkutan kota. Hasil evaluasi tarif menunjukkan bahwa nilai tarif sebesar Rp 18.682/jam
masih berada di bawah nilai ATP sebesar Rp 55.288/jam. Namun demikian, nilai tarif
tersebut diketahui lebih tinggi daripada nilai WTP sebesar Rp 5.445/jam, yang diperoleh

dari hasil wawancara.

Hasil IPA menunjukkan bahwa indikator ketertiban dan waktu perjalanan merupakan
indikator pelayanan yang masuk kuadran prioritas utama untuk ditingkatkan. Adapun
indikator keamanan berada pada kuadran ‘dipertahankan’. Selanjutnya, tarif merupakan
indikator, yang walaupun kinerjanya relatif rendah namun, menurut persepsi responden,
termasuk indikator dengan tingkat kepentingan yang tidak terlalu tinggi. Akhirnya,
indikator aksesibilitas, kenyamanan, dan mudah dicapai/tranfer merupakan indikator yang

dianggap penting namun kondisi pelayanannya cukup memadai.

Kata Kunci: Angkutan Perkotaan, Kinerja Obyektif, Kinerja Subyektif, Importance

Performance Analysis
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ABSTRACT

Recently, urban transportation in Bekasi Regency is increasingly lacking in demand
which, it is estimated, one of the causes is inadequate service quality. The purpose
of this study is to examine and evaluate the performance of urban transportation in
Bekasi Regency, based on objective and subjective performance. The objective
performance are presented by accessibility, mobility, waiting time, speed, and fare
indicators. Whereas, comfort, travel time, security, fare, accessibility, and
orderliness based on users’ perceptions represent subjective performance. The data
was sourced from secondary data, which collected through relevant agencies in the
scope of Bekasi Regency, and primary data, which consist of field obeservation
result and public transportation interview. Descriptive statistic analysis method,
ability to pay (ATP) and willingness to pay (WTP), and importance performance

analysis (IPA) were used in the analysis.

The results of this study indicate the level of performance based on speed indicators
and waiting times, in accordance with government standards, averaging 17.6
km/hour and 7 minutes, respectively, are still appropriate. The level of accessibility
and mobility is mainly focused on the urban center and there are 10 districts which
has no urban public transportation service route. The evaluation result of the tariff
analysis shows that the current tariff of Rp. 18,682/hour is lower than the ATP value
of Rp. 55,288/hour. However, the tariff is higher than the WTP of Rp. 5,445/hour,

resulted from users interview.

The result of IPA shows that indicators of orderliness and travel time are part of the
indicators that have high priority to be improved. Meanwhile, security indicator is
part of sufficiently maintained indicator. Tariff indicator, even shows relatively low
performance, is part of indicators that are not, considerably, important by the users.
Finally, accessibility, convenience, and accessibility/transfer are, considerably,

important but has appropriate service performance.

Keywords: Urban Transportation, Objectives Performance, Subjectives

Performance, Importance Performance Analysis

IX
Institut Teknologi Dan Sains Bandung



DAFTAR ISl

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o ii
KATAPENGANTAR ..ottt v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI.........c.cccoeiiieiee Vi
TUGAS AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ... Vi
ABSTRAK ..ttt viii
ABSTRACT L. viii
DAFTAR ISttt b et nne e X
DAFTAR TABEL.....c et Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar BelaKang ........cccooiiieiicic e 1
1.2 MaKSUG Dan TUJUBN. .....ccciiiiiieieieiesie et 2
1.3 LiNgKUP PENEIITIAN ......cviiiiiiicie e 2
1.3.1 LINGKUP WHIAYAN .....ooiiiiiiiiiiic s 2
1.3.2 LINGKUP MAEEIT .veevieiiieeiie ettt ettt 3

1.4 Sistematika PENUIISAN ........ccooviiiiiiie e 3
BAB 2 DASAR TEORI ...ttt 5
N A - 0TS o To = ] ST SPPTR TR 5
2.1.1 Konsep Dasar TranSPOITaSh .......ccvrveeerierienieriesiesiesieseseeee e 6
2.1.2 Masalah TranSPOITash ........ccereriririeieiee e 8
2.1.3 Peran dan Manfaat TranSportasi ........cccccvveveerieiieseere e e e see e 9
2.1.4 Kriteria Transportasi PUBIIK............ccooiiiiiiic 13
2.1.5 MOdel TranSPOItaSI ......cceeiveiieiiieireeieseeste et ste et se e sre e e 14

2.2 Permintaan dan Penawaran dalam TranSportasi ...........cccoecevvvevesvesneseanens 16

X

Institut Teknologi Dan Sains Bandung



2.3 SIStEM TTANSPOITASI.....veiiviiiieeiie ittt e e sre e e 17

2.4 Moda Transportasi Darat ............ccccoveveiiiiieie e 18
2.5 ANGKULAN UMUM .ot 20
2.5.1 Angkutan Perkotaan...........ccccveiieiiiieiiie e 21
2.6 Permintaan TranSPOItaST ........ccevererireiieienie e 22
2.7 Pengelompokan Masyarakat Pengguna Angkutan............cccocevveiennenennnns 24
2.7.1 KelompoK ChOICE .....cueiuieieiie et 24
2.7.2 Kelompok CapliVe ......cc.ooiiiiiiiiiiieeie e 24
2.7.3 Pengguna Angkutan Perkotaan ...........ccccceevveiiieiieiiie s, 25
2.8 Kinerja AngKutan UmMUM ........ccoiiriieieiicseese e see s sae e 26
2.8.1 Kinerja Angkutan Menurut Sistranas Tahun 2002 ...........cccccevenieneen. 26
2.8.2 Kinerja Angkutan Menurut Hendarto 2001 ...........cccccevvevveieieecieenns 31
2.8.3 Kinerja Angkutan Menurut Schumer 1974 ...........ccoovvviiiiienciinins 32
2.9 MEtOUE ANALISIS ..ot 33
2.9.1 Statistika DeSKIIPLIT ........cooeiiiiiiiee e 34
2.9.2 Analisis ATP dan WTP ...t 34
2.9.3 Important Performance AnalysisS .........cccccooveiieieiiieiiese e, 40
BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiiiee e 43
3.1 Metode PeNelitian .........cccoviieiiieeie e 43
3.2 Langkah Penelitian.........ccccoveiiiiiiieiece e 43
3.2.1 Indentifikasi Masalah dan Studi Literatur............c.ccocooviiiencncncnenn. 45
3.2.2 Kinerja ANGKULAN .........ccoviiieieee ettt 45
3.2.3 Kebutuhan dan Pengumpulan Data............cccceoerenenenineninieceee,s 46
3.2.4 ANALISIS DALA......ceiiviiiiiiieiieice e 50
325 EVAIUASI ... 51
3.2.6 Kesimpulan Dan ReKOMEN&SI ...........ccvvrieieieieeiesiseseeeee s 51
Xi

Institut Teknologi Dan Sains Bandung



BAB 4 PRESENTASI DATA ... 52

4.1 Gambaran Wilayah ...........cccooiiiiiiiiee e 52
4.1.1 Jumlah Penduduk dan Luas Wilayah ............cccoeveiiiiininiiccee 52
4.1.2 Wilayah Geografis dan Administratif.............ccccooveiiiiie e, 53

4.2 Angkutan Perkotaan Kabupaten Bekasi............ccccooevviineniniininieieeiee 55
4.2.1 Jumlah dan RUte Trayek ........cceveiieiieecie e 55
4.2.2 Panjang dan Jumlah Trayek Per Kecamatan............c.ccccooevvevecinennennn. 58
4.2.3 Ketetapan Tarif Surat Keputusan Bupati Bekasi Tahun 2012 .............. 62

4.3 Hasil Wawancara KUESIONET ...........ccooiiiiiiiieieese s 63
4.3.1 Pelaksanaan Kegiatan SUMVEI .........cccvieeiveresieese e 63
4.3.2 LOKAST SUMNVET ...t 63
4.3.3 Profil RESPONAEN.........ccviieiieciecc e 65
4.3.4 Karakteristik Perjalanan Responden ..........cccceovvenenineninieniscees 68
4.3.5 Persepsi Pengguna ANgKOL ...........oovveiiiiiiieiie e 76

BAB S5 ANALISIS ... 81

5.1 KarakteriStik OPeraSt .........cceiviiiiiiiiiiieieee e 81
5.1.1 Kecepatan ANgKOL.........cc.coviiiiiieiicieec e 81
5.1.2 Waktu TuNggu ANGKOL ......ccveiiiiiirieieieie s 81

5.2 Indeks AKSESIDIIITAS .......ccviiiiiiei e 81

5.3 INdeKS MODITITAS. .......ceiriieiiiice s 86

B4 AT e 92
5.4.1 Perhitungan ADBility TO Pay .......ccccoeiiiiiiiese e 92
5.4.2 Perhitungan Wilingness TO Pay ..........ccoovriiiieninenencseeseeeeeees 93
5.4.3 Perhitungan Tarif SK Bupati 2012 dan Tarif Saat Ini ............c..cceenee. 94
5.4.4 Perbandingan ATP, WTP, dan Tarif.........ccccccoveviviiniieieeie e 95

5.5 Persepsi Pengguna ANQKOL .........ocoiiiiiiniiieie e 97

Xii

Institut Teknologi Dan Sains Bandung



5.5.1 Perhitungan Skor Penilaian Kondisi Saat Ini dan Prioritas Perbaikan .98

5.5.2 Perhitungan Tingkat Kesesuaian Total (Tk Total) antara X dan Y ......99
5.5.3 Diagram KarteSIUS ..........couerueiiririniiiieieieseesie e 99
BAB 6 KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ..o 102
6.1 KESIMPUIAN ... e 102
6.2 REKOMENASI .....cvveiiiiic e 104
DAFTAR PUSTAKA e 105
LAMPIRAN ...ttt 108
Xiii

Institut Teknologi Dan Sains Bandung



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Permintaan Transportasi................ 17
Tabel 2.2 Kinerja Angkutan Menurut SiStranas...........ceeveereeresieniesieeseenieeeenes 29
Tabel 2.2 Kinerja Angkutan Menurut SIStranas...........cceveeeereeresieenesneeseenieeeenns 30
Tabel 2.3 Kinerja Angkutan Menurut Hendarto Tahun 2001..........cccccevvviiiinenee. 31
Tabel 2.4 Kinerja Angkutan Menurut Schumer Tahun 1974..........cccccevvviveivennene. 32
Tabel 2.4 Kinerja Angkutan Menurut Schumer Tahun 1974............ccccoovvveieennee, 33
Tabel 3.1 Indikator Kinerja Obyektif dan Subyektif.............cccooviieiiiiiiiciic 46
Tabel 3.2 Kebutuhan Data SEKUNGEN...........cceiiiiiiiiiiiiceeeee e 47
Tabel 3.3 Faktor yang DiKaji.........ccoovveiiiiiiiiie s 48
Tabel 3.4 ANalISIS KINEIA........iiiiiiieiiieee s 50
Tabel 4.1 Jumlah Penduduk dan Luas Wilayah Kabupaten Bekasi........................ 52
Tabel 4.2 Trayek Angkutan Perkotaan Kabupaten Bekasi............c.cccocvevvvivriiennnenn. 55
Tabel 4.2 Trayek Angkutan Perkotaan Kabupaten Bekasi..............cccoovevvvivniennnene 56
Tabel 4.3 Jumlah dan Panjang Trayek Per Kecamatan Dishub 2012...................... 59
Tabel 4.4 Jumlah dan Panjang Trayek Per Kecamatan Pengamatan 2019.............. 60
Tabel 4.5 Ketetapan Tarif SK Bupati Bekasi 2012.........c.ccccoooveveiieveciieceese e 62
Tabel 4.5 Ketetapan Tarif SK Bupati Bekasi 2012...........cccccccveveiieeveiiieceeseceene 63
Tabel 4.6 LOKAST SUMVEI.......cc.oiiiiiiiieieeeeee s 64
Tabel 5.1 Perhitungan Indeks Aksesibilitas Dishub 2012............c.cccccoviiieiiecnene, 82
Tabel 5.2 Perhitungan Indeks Aksesibilitas Pengamatan 2019............cc.ccooveveiennn. 83
Tabel 5.3 Perhitungan Indeks Mobilitas Dishub 2012............cccccooieviniiiiniicee 87
Tabel 5.4 Perhitungan Indeks Mobilitas Pengamatan 2019............cccceevveniinnnne. 88
Xiv

Institut Teknologi Dan Sains Bandung



TabEl 5.5 NIHAT ATP....cooi s 92

Tabel 5.6 NHAT WTP......oi s 93
Tabel 5.7 Perhitungan Tarif SK Bupati 2012...........ccocviieiiiiieieenceseeeeeeees 94
Tabel 5.8 Perhitungan Tarif Saat INi.........cccccveeiieiiiieceee e 95
Tabel 5.9 Perbandingan ATP, WTP, dan Tarif..........cccoevviieiirniieiene e 95
Tabel 5.10 Skor Penilaian Kondisi Saat INi............ccocooiriiiiininiiicecee 98
Tabel 5.11 Skor Penilaian Prioritas Perbaikan..............ccocooviieniininiinesceee, 98
Tabel 5.12 Perhitungan Titik Kuadran..........cccceeoveiieiieiie e 100
XV

Institut Teknologi Dan Sains Bandung



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Sistem Transportasi Makro............ccccccveveiieieiie e 18
Gambar 2.2 Kurva Antara Permintaan Dan Biaya............c.ccccoevevveveiiiesecic s, 23
Gambar 2.3 KUrva ATP — WTP.....ooiiiieeeeeee e 35
Gambar 2.4 llustrasi Keluasan Penentuan Tarif berdasarkan ATP — WTP............ 37
Gambar 2.5 Kondisi ATP Lebih Rendah dari Tarif Berlaku..........c.ccccooviiiinnnn. 38
Gambar 2.6 Tarif di Atas WTP Namun di Bawah ATP..........ccocevviiiieiiiic 38
Gambar 2.7 Tarif Sama Dengan WTP ...t 39
Gambar 2.8 Tarif di Bawah WTP........ccciiiiiece e 39
Gambar 2.9 Diagram KarteSius IPA.........cooiiiiiiiiiiriseeee e 41
Gambar 3.1 Diagram Alir Penelitian..........ccoooveviiiiiiiiineeeee e 44
Gambar 3.1 Diagram Alir Penelitian..........ccooooeiiiiiiiiiiecce e 45
Gambar 4.1 Peta Batas Administrasi Kabupaten Bekasi............ccccocvveniiiiiinnnnns 54
Gambar 4.2 Peta Trayek Angkutan Perkotaan Kabupaten Bekasi Dishub
2002, et e b n e reennneen 57
Gambar 4.3 Peta Trayek Angkutan Perkotaan Kabupaten Bekasi Pengamatan
2000 ettt b e ae e nh e e b beennne e 58
Gambar 4.4 LOKAST SUINVEI........cciiiiiiiiieieee et 64
Gambar 4.5 Responden Berdasarkan USIa............cccooviiiiiiiiiiiinencc e, 65
Gambar 4.6 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..........ccoccovveviiieiieiesiesiennnn 66
Gambar 4.7 Responden Tingkat Pendidikan.............ccccoooviiiiiinnenienencec 66
Gambar 4.8 Responden Jenis PEKErJaaN. ........coiverieiriieienie e 67
Gambar 4.9 Responden Berdasarkan Pendapatan............cccccoeevieviiiiiciieccee e, 68
Gambar 4.10 Persentase Asal Tujuan Perjalanan ...........ccccocceevveviiiiieiie e, 69
Gambar 4.11 Pola Perjalanan...........ccoouviiiiiiiiie e 69
Gambar 4.12 Responden Berdasarkan Jarak Tempuh...........c.ccccoooveveiiiceeciecnee. 70
Gambar 4.13 Responden Berdasarkan Waktu Perjalanan..............ccccccocevvevinennne. 71
Gambar 4.14 Responden Berdasarkan Kecepatan Perjalanan.............c.ccccceeeeenenne. 71
Gambar 4.15 Responden Berdasarkan Jumlah Transfer Angkot...............c.cc......... 72
XVi

Institut Teknologi Dan Sains Bandung



Gambar 4.16 Responden Berdasarkan Tarif Perjalanan............c.cccccocoevieiineinenn, 73

Gambar 4.17 Responden Berdasarkan Frekuensi Perjalanan..............cccccceevveinnene 73
Gambar 4.18 Responden Berdasarkan Biaya Angkutan Perbulan.......................... 74
Gambar 4.19 Responden Berdasarkan Alternatif Kendaraan...............ccccccceveeneenne. 75
Gambar 4.20 Responden Berdasarkan Waktu Tunggu AngKot............ccceevveiveenenn, 76
Gambar 4.21 Persepsi Keseuaian Tarif.........cccooeiiiiiiieiiecie e 77
Gambar 4.22 Kondisi Pelayanan Saat INi...........cccccveveiieiiiieiie e 78
Gambar 4.23 Prioritas Perbaikan. ... 80
Gambar 5.1 Tingkat Aksesibilitas Angkutan Perkotaan Kabupaten Bekasi Dishub
2002, ettt bbbt h et b e ba e te e nrna e 85
Gambar 5.2 Tingkat Aksesibilitas Angkutan Perkotaan Kabupaten Bekasi
Pengamatan 2019........cooiiiiiiiiii e 86
Gambar 5.3 Tingkat Mobilitas Angkutan Perkotaan Kabupaten Bekasi Pengamatan
2000, et b et e e nha e e nbe e be e nteeenne e 90
Gambar 5.4 Tingkat Mobilitas Angkutan Perkotaan Kabupaten Bekasi Pengamatan
2000, et b e E e e e nr e ne e reenre e 91
Gambar 5.5 Perbandingan ATP, WTP, dan Tarif SK Bupati 2012 (Rp/Km)......... 96
Gambar 5.6 Perbandingan ATP, WTP, dan Tarif Saat Ini (Rp/Km)...........ccce... 96
Gambar 5.7 Perbandingan ATP, WTP, dan Tarif Saat Ini (Rp/Jam)...................... 96
Gambar 5.8 Diagram Persepsi Angkutan Perkotaan Kabupaten Bekasi............... 100
XVii

Institut Teknologi Dan Sains Bandung



